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“新注意力”的媒体理解



关于注意力的2个事实



数据来源：Iab（2012）
备注：Live TV：直播电视、DVR TV：录播电视

事实1：用户注意力碎片化
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数据来源：Iab（2012）；腾讯公司调研数据
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美国用户使用媒体时间明显增长
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网络媒体驱动媒体使用时间逐年增长 腾讯新闻客户端使用场景分布
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事实2：媒体已经覆盖睡眠以外所有时间



注意力的变化对媒体有什么影响？



15秒

影响1：阅读分层

注意力稀缺程度大大超出想象，



用户的阅读需求分层

数据来源： 艾瑞、内部数据及预估（2014.8）
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核心用户类型 用户需求层级

快速动态(78%)

现场画面(72%)

完整视角(75%)

信息多元(72%)

深度解读(75%)

意见表达(69%)

轻量用户35%
(客户端日均1次启动用户)

深度用户65%
(客户端日均2次以上启动用户)

腾讯新闻App用户分布泛阅读及浅层阅读占用户需求主体



5亿美元

影响2：智能推荐、社交媒体激活注意力长尾



用户的阅读范围拓宽

数据来源： 媒体扫描；抓取数据；viewstap微博用户调研报告

智能推荐、社交媒体挖掘了注意力的潜力

新闻App用户关注分布
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1次点赞

影响3：片面依赖算法可能会造成狭隘的媒体环境



新问题：机器真的准确了解用户吗？

偏好 ≠ 需求

点击 ≠ 喜欢

历史 ≠ 未来



关注注意力持续时间

面对新问题，必须关注点击之外更多指标

左图作者：John Atkinson

浏览器运作时间

视频播放时间

页面停留时间

互动时间

鼠标移动

文字输入

页面滚动



13

面对新注意力，专业媒体怎么办？

面对新注意力，专业媒体怎么办？



专注高质量内容，渠道整合运营

差异化渠道 稀缺内容 信息的强聚合和检索性

稀缺内容运营
发挥专业媒体不可替代优势

增加传播渠道
资讯富化呈现

寻找海量信息关联
全方位内容聚合



改变，永远来得及
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