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内容

创新与颠覆概览
为什么了解和适应变革很重要

五大重要的媒体颠覆
赫芬顿邮报拥抱风云变幻的媒体产业

重要总结
赫芬顿邮报在媒体产业中的演进

创新的下一个浪潮
媒体产业潜在的新战场



3

创新是经济增长与繁荣的重要推动力

…并通过降低生产成本大幅降低了生活成本
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过去50年，创新一直是经济增长的主要推动力…

美国生产力的提高
(每小时的产出，1950 = 100)



颠覆从未停止，变革的节奏也越来越快

< 1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s >

电
视

电视机已从厚厚的大盒子变成了具有高清晰度的平板电
视

硬件

手机 智能手机拥有先进的功能

个人电脑运算能力的提升如同
其体积的减小

个人电脑

软件与服务

便携式音乐

电影 CD格式改进了数据存储与数据
质量

盒带式录像机第一次实
现了电影点播



当技术创新满足了行为需求，颠覆就随之而生

传统消费 技术创新 创新带来的行为改变

在线电视剧电视机

播什么看什
么

点播

数字音乐CD

拥有（购
买）

全渠道获
取

电子商务实体商店

自己找
基于数据的推

荐
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媒体产业正在面临来自三大方面的创新与挑战

非传统式融合

新进入者 发布模式创新



月度累计增长率（%）
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未对变革做好准备的传统企业挣扎于如何适应新的变化
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2004年以来，在线媒体产业已经历了5次重要颠覆

搜索引擎优化 社交网站 移动互联网博客 视频



博客的兴起反映了在线信息民主化的提升

搜索引擎优化 社交网站 视频 移动互联网博客

1
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易用的内容管理系统与平台技术带来了“博客”的快速崛起

400万博客
活跃账户

7000万博客
活跃账户

1998
第一条博客形
式的新闻报道

2001
“WordPress内
容管理系统”
的前身诞生

2004
“博客”被评
为年度热词

100+ 
WordPress插件

现已上线

1997
“网络日志”
一词第一次出

现

1999
博客网站

Blogger.com上
线

2003
谷歌开始将广告
与博客内容相结

合

2005
赫芬顿邮报诞
生：定位于新

闻博客

2009 
Tumblr上线

100万博客
活跃账户

20万博客
活跃账户

1997 2008

技术创新
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随着博客成为主流，它逐渐颠覆了传统新闻媒体的角色

博客从小众走向新闻和舆论 博客开始对主流报道产生重大影响

• 1998年，Drudge Report第一
个爆料了克林顿与莱温斯基性
丑闻的细节

• 美国《新闻周刊》选择不进行
报道

• 2002年，由于在私人活动上
发表的富有争议的言论见诸博
客端（而不是传统媒体），美
国参议院领袖被迫辞职
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赫芬顿邮报上线是顺应趋势之举，成为用户开始线上对话的平台
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5万多名人的博客推动了对话… …每年7000多万条评论

INFLUENTIAL VOICES COMMENTING COMMUNITY THAT IS 

IDENTIFIED AND MODERATED

被贴标签且设有管理员的评论社区

+



随着信息被组织得更有条理，搜索引擎优化表现变得至关重要
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谷歌运算法重新定义了搜索的力量，搜索量年同比增长率50%

谷歌搜索量数据（单位：亿条/年）
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9

86.1

584.5

1216 50.2%

年均复合增长率

2001

页面排名
根据重要程度对搜
索结果进行排名的

运算法

谷歌的创新

2007

包括万象
引入图片和新闻等

搜索类别

2009

实时
来自社交媒体和博
客等的最新信息
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随着搜索能力的提升，能够被谷歌搜索到变得极其重要

搜索引擎成为人们在网上查找信息的首选

48%

33%

VS.

首先选择通过搜索引擎
查找信息

首先通过品牌官网查找
信息

48%

29%

15%

6%

2%

因此，有机搜索成为网站流量的重要来源之一

有机搜索

直接搜索

参考

付费搜索
社交
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我们意识到，搜索引擎优化对于吸引眼球来说非常重要，并且
我们投资开发独有技术

2 3

1
技术

我们自有的内容管理系统具有一整套工具，
能够帮助编辑们最大化地提升他们的作品的搜索表现

搜索引擎优化
头条工具

相关关键词
标签工具

“全网”
链接工具

测试
不断地测试不同的战略，形成最佳实践

培训
搜索引擎优化培训是编辑培训中的重要一环；搜

索引擎优化技能是一项重要的能力



社交媒体成为重要的新闻来源之一，为大量的新受众提供了获
取新闻资讯的渠道
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随着2004年脸谱网（Facebook）的诞生，社交媒体逐渐成为最
受欢迎的网络应用

0%

8%
10%

24%

26%
23%

27%

2007 2009 2011 2013

社交媒体迅速崛起并成为头号网络应用

用户在社交媒体上花费的时间比例大幅提高

23%
花在社交媒体上的时间

的年增长率

“现在，美国人花在社交媒
体上的时间比其他任何互联
网应用都要多。”

Business Insider, 2014年

2004年上线的Facebook
快速聚拢了超过10亿的用户

0

2

4
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8
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12

14

2004：
Facebook上线

2006：启动开放
注册

2009：引入“链接”
和“分享”

2013：引入了站内搜
索功能

2014：引入“热门话
题”和“Facebook 

Paper”

2012：活跃用户数突
破10亿

Facebook活跃用户数（单位：亿）
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随着社交媒体的发展，更多的人开始使用社交媒体，并越来越
趋向于阅读新闻等网络行为

大量用户将其作为新闻来源

0% 20% 40% 60%

A

B

C

D分享或转发
新闻、图片或视频

讨论某新闻或事件

上传自己拍摄的有关
某新闻事件的照片

上传自己拍摄的有关
某新闻事件的视频

50%

46%

14%

12%

在社交媒体上有过以下行为的用户的比例

Facebook成功地吸引了
遍及全球、有着不同背景的用户

0%

20%

40%

60%

80%

25-34 35-54 55+

用户数量增长率 (2011-2014)

33%

41%

80%

22%
总体
增长率



5:00 PM 7:00 PM 9:00 PM 11:00 PM 1:00 AM 3:00 AM 5:00 AM 7:00 AM 9:00 AM 11:00 AM 1:00 PM 3:00 PM 5:00 PM 7:00 PM 9:00 PM 11:00 PM

赫芬顿邮报的编辑们实时监控表现后数据

赫芬顿邮报很早就将社交媒体作为重点，通过数据对表现进行
实时优化

5:00 PM 7:00 PM 9:00 PM 11:00 PM 1:00 AM 3:00 AM 5:00 AM 7:00 AM 9:00 AM 11:00 AM 1:00 PM 3:00 PM 5:00 PM 7:00 PM 9:00 PM 11:00 PM

头条更新完毕，补充信息以
“listicle”的形式添加

上午
九点

2,600,000
24小时内的社交活动

新闻故事于下午五点发布，除了
文字，还配有链接，使用户可以
获得更多信息。

下午
五点



技术进步使得消费喜好转向视频
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每分钟上传视频时长100小时

2014年上半年，视频播放量翻番

手机视频未来4年将增长14倍

技术与平台进步使得更多的人开始喜欢看视频



Trailing
millennials

Leading
millennials

Generation X

Baby boomers

Matures

进入新千年后，在网上看视频的时间大幅增加

总计 71% 15% 4% 6% 4%

More than 50% video watched online

使用各种设备看影视剧的时间比例

92%

88%

76%

53%

44%

5%

8%

15%

7%

9%

4%

8%

7%

6%

23%

32%

5%

9%

8%



比如，Netflix网站顺应了这一趋势，满足消费者需求

6% 
季度同比增
长率

-1% 
季度同比下
降率
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Through HuffPost Live we have invested in 

our own online news video production



技术进步带来了新的内容发布渠道

0

20

40

60

80

100

搜索引擎优化 社交网站 视频 移动互联网博客

5



28

随着功能的改进，手机成为了我们最重要的设备

…使得手机越来越成为网民每天的“第一屏”

每天使用手机上网的时
间为24分钟

171分钟

2010

每天在其他媒体上花费的时
间为167分钟

175分钟

2014

移动技术的创新带来了手机功能的重大突破…

1999

2003

2007
• 多点式触摸屏
• 以网络浏览为主
• 手机软件功能强大

• 有限的触摸屏
• 上网以收发邮件为主
• 可以装一些软件

• 无触摸屏
• 不能上网
• 不能装手机软件

46% 
的13-34岁的用户称手机
是他们的“第一屏”



• 照片拍摄与分享服务
• 2010年发布
• 采用了滤镜和其他修图效果

功能：相机

• 商业评论服务
• 2004年发布
• 5700万条评论

功能：地理位置

• 私人汽车服务
• 2009年发布
• 通过手机APP实时预定

功能：展示质量

与他人直接互动
(19%)

兴趣爱好
(5%)

新闻资讯与娱乐
(46%)

购物
(12%)

旅行与其他个人活动
管理
(11%)

29

先进的手机功能带来了诸多颠覆



用户不同时段的设
备使用习惯可以帮
助我们根据设备对
内容进行优化
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对于赫芬顿邮报
这意味着我们要根据受众的习惯定制我们的内容和形式

晚上更多地
使用手机

白天更多地
使用PC

我们也在不断地提高
对基于手机的社交平
台的覆盖

手
机

渠
道

68% 
手机

86%
手机

92% 
手机

98% 手机 99% 
手机

100% 
手机

Mobile

PC



这些顺应趋势的做法让我们拥有了全球最大规模的新闻受众
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超过1.15亿
美国月度多平台独立访客数量

搜索引擎优化 社交网站 视频 移动互联网博客
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将会形成下一个媒体浪潮的四大新兴趋势

2

1

3

4

被动个性化
如何设计和实现最相关的内容体验

下一代设备
如何改变内容与形式，从而顺应设备的创新

演进中的货币化
如何改变内容与形式，从而顺应设备的创新

用户创造的内容（UGC）
如何运用不断增长的UGC为新闻做出贡献
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运用UGC提升新闻报道

47.5亿 Facebook上
每日分享条目数量

5.5亿 Twitter上的
每日微博数量

7200万 Tumblr上的
每日上传数量

550万 Instagram上的
每日照片上传数量

500万 Pinterest上的
每日文章数量

社交媒体引发了用户上传内容的爆发式增长… …并带来了提供具有更多本地化信息的新闻服务的可能性

将更多的大众内容与传统新闻相结合

• 编辑们根据具体事件发布“任务”；比如，极端天气情况

• 用户通过网站或手机APP上传视频、照片和文字

主要特点

1
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提高个性化，以应对围绕注意力的越来越激烈的竞争

单用户平均停留时长减
少24%

单页面平均停留时长减
少20%

在线内容不断增加并使得受众参与度不断下降 …eBay给出了很好的
主动个性化与被动个性化的实践案例

主要特点
•将管理与主动和被动个性化相

结合
•重新设计登陆页面，显示来自
所有来源的内容推荐

初步效果

•更高的流量，更高的参与度，
更多的成交数量

2
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调整内容、形式与分发，从而触及新设备

设备创新还在继续，可穿戴设备有望成为下一个增长焦点

$0

$50

$100

$150

2013 2014 2015 2016 2017 2018

可穿戴设备市场价值估计 (单位：亿美元)

$21

$50

$70
$83

$105

$123

42% 
年增
长率

有效的内容传递将需要内容和形式创新

主要特点

• 目前，只有金融时报现有的主要基
于移动设备的产品针对可穿戴设备
进行了优化

• APP将为来自APP的新闻文章提供资
料

• APP不会预装在可穿戴设备中，而
是在三星APP商店中作为特色APP提
供

3
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随着程序化购买成为主流
打造上游创意广告能力非常重要

展示广告市场的份额不断增加，
且程序化购买逐渐成为主流

广告市场中程序化购买的份额预测

4

33%
42%

48%

0%

50%

100%

2013 2014 2015

… 这就需要通过原生营销和内容营销
提高“附加值”

主要特点
• 红牛的内容营销包括中国宇航员首次太空行走，F1车队和红牛工作室

• 维斯（Vice）使用赞助模式将收入提高超过50%
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发布商在将内容与平台优势相结合方面有天然优势

发布商的
广告资源存量品牌

拥有广告资源存量使得我
们可以控制供给并从而设

定最低价格

品牌只需要和
一个卖方进行
数字营销合作

DSP
(AOP)

直销

广告网
Advertising.com

溢价内容
（品牌内容、赞助等）

交换
(市场)

美
国
在
线
的
程
序
化
广
告

存量的20-
30%

存量的30-

40%

存量的30-
40%

4



“品牌成为新闻间”
与李奥贝纳合作促进概念创意

内容营销
融入可促进品牌信息的

独立内容

原生广告
按照赫芬顿邮报的方式和风格进

行广告

39

我们有能力将赫芬顿邮报的基因直接植入品牌内容
营销

4
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赫芬顿邮报拥抱产业变革与颠覆

1
拥抱变革，从而推动变革
颠覆是不可避免的，而随着技术的不断进步，变革的节奏将会加快

2
探寻市场的“宏观趋势”，以帮助确定你的战略优先级
当技术进步与市场需求相吻合时，产业颠覆就是随之出现

3 时刻保持创业式的思想
对创新、“果敢”和风险承担进行排序
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