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2  
 

א ҩᴰ ᵲ ҲЇ ᾫ ₴┼ Ņԝ +ņ

꜠ ↔Ї ꜠ԝ ᵣҿ ꜠ᴶ ҟ ∕ ∕ҟ

Ӑ҅ɼJ ҟᴗҟ ῎ΐ ꜙɻ ꜙ ꜠ԝ Ї

Ӏ꜠ Ņԝ +ņɼ 

ᵲ Ї ᴂ ╔ᵩ └ Ї Ņԝ

+ņԓ ᵩ ɼᴗҟ ה ᴗҟ IT ῇ Їҿ

ԝ ◙ ᴌ ᶱԋ҅ү ҅ ῇ Ї⌐ Ḫ ֢

ᴮׂשЇ ᵲ Ҳ ָ ԝ꜠Ї ᴗҟῪ ᵩ ῗ

ɼ ֙ ┼ Ї Ņԝ +ņ ɻ

∕ ɼ 

9 ҏ װ Ї Ḫᴗҟ Ї 2015 11

Ї Ḫᴗҟ ᴗҟ └ 60 Ҍ Їᴗҟ Ὺ └

1000ҌЇ 200Ҍɼ ү 11 ᴓ └ 1200

Ҍ ɼ 

Ḫᴗҟ Їғ ꜙ ɻ ҅ Їҿ Ḫ ᶱԋ҅

ү ꜠ Ḫ ҲῪ ɻῗ ɼғ ꜙ ɻ

Ғ Їᴗҟ Ҳ ֢ῗ ӫЇ ԋ

┼ ɻ Ӏ ɼ 

Ņԝ +ņ Їש Ї ⌐ Ḫᴗҟ

ῗ Ⱶ ⱵЇװ ҿ ҅ү ῗ

֢ Ї ῗ ԝ꜠ ֢ Ҳ Ї ⅎש ҲҒ

Ї∕ ᴍẅɼ ү ҿ ɻ Ї ҿ

῎ ɼ 

 
 
 
 
 
 
 

  



 

3 1.  ╦ Еԝ +  
 
 
 
 
א ҩᴰ ᵲ ҲЇ ᾫ

₴┼ Ņԝ +ņ ꜠

↔ɼ7 4 Ї ꜙ ʃῗԓ

Ņԝ +ņ ꜠ ʄЃװ

Ґ ʃ ʄЄЇ

Ї ꜠ԝ ᵣҿ ꜠ᴶ

ҟ ∕ ∕ҟ Ӑ҅ɼ

ᴶ ҟᴗҟ ῎ΐ ꜙɻ ꜙ

꜠ԝ ЇӀ꜠

Ņԝ +ņɼ 

Ӥ ҿ ₴ Ї

Ņԝ +ņ ᵲ҅ү

Ї ԓŅԝ +ņ ῗ

ҲԓԜ ɻ ꜠ԝ

ש Ί ᵫ  ҟɻ┼ ҟ

֥ҟ ɼʃ ʄ ЇӤ

Ӏ ꜠ԝ ᵫ ῇ ɻ┼

ɻ ɻ ҿ ֥ҟɼ 

ᵣ װ Е

└῎ᴭ ɻ ᴰ ⱵЇװӐᵲҿ

ɼ ҅ Ї

ᵲ Ї ᴂ ╔ᵩ └

ᴑᵫ Ņԝ +ņЇ ү

ᴗҟɻ ɻ ҅

ᵩ ₴ ЇғΊᵩҟꜙ

Ї ɻ ᵲЇ

Ї Ņԝ +ņɻ

Ņԝ +ņЇ ԓ

Ņԝ +ņɼ 

Ї Ņԝ +ņԓ

ᵩ ɼ ᵫ⌐ ꜠

ԝ ש Ί ᴗҟῪ

ᵩ ɻ ᴗҟῪ ῗ

Ї ԝ꜠

К Ḫᴗҟ Ї ᶱԋ҅ү

” ɼ 

ᴗҟ ҅ү Ї̔ ү

ᴭ ᴯᵊΐ ɼה

ᴗҟ IT ῇ Їᴗҟ ҿ

ԝ ◙ ᴗҟ ᴌ ᶱԋ҅

ү ҅ ῇ ɼ ᵲ ֢

Їᴗҟ ⌐ Ḫ ֢ ᴮ

Їשׂ ᵲ Ҳ ָ ԝ꜠Ї

ᴗҟῪ ᵩ ῗ Ї

ᵩ ɼ ֙ ┼ Ї

Ņԝ +ņ

ɻ ∕ ɼ 

ה ү ӎҏ Їᴗҟ Ї

Ņԝ +ņ ῇ Ӏ

Ї ꜠ԝ ɻ ῇᴗҟ

Ѓ ɻ ᵣЄ ᵩɼ 

 

  



 

4 2.  ԝ + ᴗҟ IT  
 

 

 

 

 

ᴗҟ ᴌЃEnterprise Software Є

ᴗҟש ᵲ

Ҳ ɼ ᴗҟҟꜙ ᾣ

ɻ Ї ҟꜙ IT Ӥ

Ғ Їש ꜠ᴗҟ ᴌ

ằ ɼ 

Gartner Ї2015

Ὴ ᴗҟ IT 3.5 Ҍֽ ᾣЇ

ҏ Ґ 4.9%ɼ ῚҲᴗҟ

ᴌ └ 1500ֽ ᾣЇ ҏשׂ

7.5%ɼ 

ɻ ꜠

Їװ 3G\ 4G Ғ

ЇҲ ᴰ ῇ ꜠ԝ

ɼָש ᴂ װ Ї

ɻ ᵲЇ װ ꜠ԝ

Ҳ Ὴ ᴰ

֥ҟ ɼ Ӥ Ņԝ +ņ

ɼ 

ᵲҿ ҟꜙ ῗ ҅ Їᴗ

ҟ⸗῎ ᴌӤ ҅ Ї ה

꜠ └ ꜠ ɼ ҅ Їҿᴗ

ҟ ᴌ ᶱԋ ɼ

ᵩ Ї ש҅ ᴗҟ ᴌ

ᴗҟ Ї ꜠/ ɻ

/ ɻԜ Ҏү Е
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5  ̧ ꜠/  ⸗῎ ꜠ Ḧ ԋ

Ї ɻ ɼ

ԓ⸗Ԑ ⅎ

ᴗҟ ЇӤ ῎ש

⸗῎ɻָ ɼғ

꜠⸗῎ Ї ᴗҟ ⸗῎

PC ꜠ ɼ

ɻ װ ҅֙ ┼ ꜠

⸗῎ Ѓ Є ҿᴗҟ

Ҳᶕ ҿ ⸗῎  

 ̧ / Е⸗῎ ꜗ

ЇҒῴ׃׃ ԓ

ɻ email ᵲЇ

ғῚל ᴌ ԝ ῡ ЇΊ

ԋ Ỵɻ ɻⅎ֩ Ⱶɼ

꜠ ᵲ

Ҳ ЇӤ ҵ ᴗҟ

Ḫ ɼ ꜠ ҏ

ᴶ Ї װ װ

Ї ᵣ Ḫ ɻ

ɼ ԝ ᴶ ᴗҟ

ɼ ֙ҵ Ḫ ԓᴗҟ

ꜘ ɻɵ ɻ

ῗ ῗ ɼ⌐

֙ ⅎ Ї װ

꜡ᴗҟ ≡ ɻ

֥ ɻ ” ɼ 

 ̧ Ԝ Е ꜠ ɻ ɻ ɻ

Ԝ ᵩ ɼה

╦⸗῎ ‟ Ї

Ὶ Ⱶɻ Ỵ ד ԓᴶ

үָ Ї Ԝ

֙ ɼ Ї

Ỵɻ Ӥ ᴗҟ⸗

῎ Ԝ Ї ⌡ ԓ Ί

҅ ᴗҟ Ї

ᴰ ꜘɼ Їᴗҟ

ŅҏԜņ ЇӤ ᵊ

Ὺ ԝҒ Ḫ Ї

ᴗҟῪ ҅ᵩ

Ҳ ɼ 

Ḫᴗҟ ₴Ӑ Ї

Ҏү Ầ ɼᴗҟ ᶳ

Ḫ Ї Ί ꜠ɻ Ж

ᴗҟ ᵲҿװ ῇᴗҟ ү IT

ῇ Ї ꜡ᴗҟ ῗ

Ḫ Жᴗҟ ғ Ӏ Ԝ

ᶱ Ї ԍᴗҟ IT

₉ӓ ɼ 



 

6 3.  ᵲ ֢Е⸗῎ Ҳ  
 

 

 

ԐЇ ש ᴰָ ֢ Ҳ

҅ ᴓ ɼ ᵲ ֢

ɼ 

ᴗҟɻ ɻ Ї └ Ї

ָ ᴰ ɼָғָ

ɻ֢ ᵲҲ

ⅎЖ ᵲҲ Ԑɻ Ї

Ӥ ҏғ҅үָ

֢ ԝ ɼה ү ӎҏ Ї

Ԑ Ї ָ ҅үӀ ɼ 

꜠ԝ Їָש ᴂ ֢ ₴

҅ ∆ ɼ ᾨ ֢

ᵤЇ ֢ ῗ

ᵤɻ ҅ ῗ ᵤɼԑ

֢ Ї₴ Ғ ָ

ῗ ɼᶡ ԝ ῗ ה

ɻ Ḫԝ꜠

Ҳ ָ ֢ῗ

ɼ 

ᵤ ֢

ɻ ɼ ָ ָӐ

Ї ָ Ӥ֥

ɼɟ ғ ɼ֤

֢ ɻ

꜡ɼʉ1ʊ ֙ Ї Ņԝ

+ņ ᵲ ֢ ɼ
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 ᵂ҅׀

ḱҙ 

Ҙ  

Ṗ 

ᵂḘ 



 

7 ֙ ЇӤᵩ ᵲҿ

֢ Ӑ҅ ⸗῎ Ҳɼ ᵲᴑꜙ

ָɻ Їүָ

ᵲ ׃׃ ү ᵲᴑꜙҲ

҅ ⅎɼ ֢ ԓ

ᵲᴑꜙ ῗ ɼ

ᴰ Ҳ ֢ ꜠ ɻ ֢

ᴌ Ї ש҅ ֢ ᴌῇ᷾ ᵲ

Ї ҿ ᴰ ꜠

ɼ 

2015 √Ї ᴂ Ḫ ᵲ

Ҳ ᶕ Ầԋ҅ Ҙ Ї

Ḫ ָᴂ ᵲ ֥
ʉ2ʊɼ̔ Ḫ

ָғָӐ ֢ Ї ꜡ԓ ָᴂ

ҏ ɼ ҅ Ї Ḫ ᶕ

ғ ү ῗЇᴕᵱ ҅ү

Ї הָ ḪҲ

ɼ 

ᵲ ҲЇ ḪӤ ɻ

Ї ҿᴰ ɻemail

῎ Ὺ Ӑ

ɼ ᴂ Ї

Ḫ ᵲ Ҳ ԋ

Ї  ᵲ ⱵӤ └

ᵲ ЇΊᵩ Ґ₉үװ Е 

 ̧ ЕṨ꜡ ֢

ῗ Ї Ḫ ῇ└

ᵲ ҲЇ ҿ ᵲҲ

Ӏ ֢ ɼ 

ẅ Ї Ḫ Ҳ

Ḧ ԋ ᵲ

ЇҒ Ὴ Ӏ ҟ ɻ

ᴗҟ ᵣɻ ᵲ

Ҫ Ї ɼ 

 ̧ ᵲ Ҳ ָ ֢ Е Ḫ

ᵲῗ ָῗ Ї

װ ᵲҲ

ᵲ ָ Ҳ ⅓ Ї

ᵲ Ҳ ָ ֢ Ї

ᵩῪ ꜠ɼ Ӥ

ḪᶕҏҐ Ḉ Ї ҅

ҏ ԋ ᵲ Ⱶɼ 

 ̧ ғ ָ Ḉ⌐Е

Ḫ ꜠ ֢ ᵩ

ԓ ɻ └ ᵲ

ɼғ Ԑɻ ɻᶱ

҅ ᵲЇ ᵲ ɼ

ҲЇ ֢ ᵩ ָ

ῗ ᵲ Ї װ

ᵲ ɼ ЇӤ Ғ ҿ־

Ӎ Ḫ ᵲ

Ӑ ԋɼ 

 

 

2: Ḫ ᵲ Ҳ  

 

 
Е ʃᵶ Ғ Ḫʄ 

 

9% 19% 41% 28% 4%
ᵬҬ ᶏ

Ḥҍ Ԋ

ῃ Ḥ Ḥ ᴪ ⌠ѿ֓ ᶏ ᵬ
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3: Ḫ Ғ ҟҲ  

 

 
Е ʃᵶ Ғ Ḫʄ 

 

 

 

4: Ḫ ָ ֢ Ї ᵲ Ⱶ 

 

 
Е ʃᵶ Ғ Ḫʄ 

 

 

 

 

 

  

13%

9%

8%

6%

10%

22%

21%

17%

15%

18%

38%

39%

38%

44%

41%

22%

28%

31%

31%

26%

5%

3%

6%

3%

4%

2%

3%

11%

7%

13%

11%

26%

32%

25%

51%

39%

38%

15%

11%

23%


