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腾讯公益平台介绍  

腾迅公益网络捐赠平台自 2007 年上线以来（截至 2015 年 3 月），已召集近 3000

万人次捐赠超过 3亿善款，平均每人捐赠额约 10元。作为一个普通个体，我们的力量

可能是微不足道，但相互连接在一起，释放的爱的力量超乎想象。这正如我们的梦想：

推动人人公益，平民公益。 

腾讯公益不仅在可在微信、手机 QQ、电脑端、手机网页端等多平台展示公益项目，

支付便捷高效，实时显示每个项目的捐款总额和捐款总人数，每笔捐款记录可查询，

还可以展示项目进展、推送结项报告，增强公益透明度，建设公益生态圈。 

腾讯公益连接公募机构、草根组织、求助个人、捐款公众等，提供一个捐赠和信息交流的平台 

按照国家规定，只有具备公募资质才可以面向大众公开募款。腾讯公益基金会作

为非公募机构，不接收善款。所有腾讯公益网络捐赠平台的善款均由捐款人账号直接

进入（认领项目）公募机构的账户，再由公募机构再拨付给公益组织/受助家庭/医院/

学校等。 

  



   

 2 / 64 

 

我要发起项目  

任何个人、团体、民非、基金会等都可以在腾讯公益平台发起乐捐筹款公益项目。不具

备公募资格的组织，如非公募机构和个人发起的项目必须通过公募组织的认领和审核。根据

发起人身份不同，发起流程分为个人发起、非公募机构发起和公募机构发起。 

我是个人发起  

适用范围：求助者本人、受助者亲友，媒体记者为新闻当事人发起，及未注册的草根团

队、志愿者、高校学生社团等。 

发起流程图： 

 

什么项目可以来乐捐发起筹款？ 

① 务必确保求助案例的真实性；如项目文案中包含虚假信息，公募机构可停止拨款； 

② 项目上线筹款需征得受助方的同意；发起人需及时了解和跟进受助方的进展； 

② 项目主要依靠自行筹款，项目发起人需要有面向公众筹款的意愿和动力。 
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为什么需要公募资质？ 

按照国家法规规定，只有公募机构才能面向大众筹款，腾讯公益平台上已经注册了 60

余家公募机构，他们会主动认领并审核项目，联合劝募； 

发起人需要经手捐款吗？ 

公众通过腾讯公益平台捐款后，善款将直接打到认领项目的公募机构账户，再由公募机

构和受助方签订合同并拨付善款；过程不必经过项目发起人的个人账户； 

发起人需要履行什么义务？ 

要有时间、精力、耐心，跟进发布项目进展，最好是受助方身边亲近的人，可以向捐款

用户持续汇报善款拨付、使用、凭证，受助方的变化、故事等，并最终提交结项报告。 

 

具体操作步骤： 

 

■ 第一步：登录“腾讯乐捐”并注册 

① 在电脑端搜索“腾讯乐捐”或复制链接 http://gongyi.qq.com/succor/。打开页面后，

点击页面右侧的【发起项目】按钮； 

② 页面弹出 QQ号码登陆框，输入自己常用的 QQ账号信息并登陆； 

注：请使用您的常用 QQ号进行实名认证，后续项目上线的捐款链接、

项目二维码/项目修改等通知，都将自动发到这个 QQ邮箱，请注意查收。一个 QQ号不能在

腾讯公益重复注册。 

③ 转跳至腾讯公益开放平台页面后，选择【个人用户 实名认证】； 

④ 输入个人真实姓名和身份证号，点击认证；护照号不能通过认证； 

视频教程 

http://gongyi.qq.com/succor/
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⑤ 通过实名认证之后，继续提交资料；输入银行卡号、开户行、手机号、个人简介等

完成实名认证；（银行卡号只用作认证，不会用于接受善款，请放心填写；如果银行不在之

列，可选【其他】）。 

注：个人信息除名字和个人介绍外，其他信息不会对外显示，仅供认证。如果要修改个

人简介、银行卡等信息，可以在腾讯乐捐页面点击右上角【个人中心】=》【我的项目】页

卡=》【设置】【基本信息】=》【修改】，进行信息修改。 

上图：修改个人基本信息 

■ 第二步 发起项目 

① 实名认证后，打开腾讯公益乐捐页面，点击屏幕右方的【发起项目】，

进入公益项目申请页面； 

② 填写项目名称、捐助领域、项目地点、筹款目标，输入验证码，点

击【保存，下一步】； 

注：筹款目标请根据实际需求和详细的预算来定，不建议过高；如果想不设上限，请先

视频教程 
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填写一个数字，在项目文案中注明：筹款目标不设上限； 

③ 打开筹款文案手机平台内容填写页面，上传项目主图、手机列表图、项目简介、项

目介绍等信息； 

④ 填写完成之后，点击【保存，下一步】，进入电脑平台内容页面。可以点击【同步手

机端内容至电脑端】，一键复制填充内容； 

⑤ 点击【保存，下一步】完成项目的提交。 

特别提醒：请认真准备项目文案，保证图片的数量与质量。如果你自己不会写，可以找

身边会写的朋友协助您。 

上图为填写项目详情页（手机端） 

怎么撰写筹款文案？ 

文案基本包含这几块内容：你在帮助谁？TA 为什么需要你的帮助？项目执行计划、项

目预算以及联系方式。其中： 

疾病救助类：以朴素平实的语言讲述尽可能丰富的故事，补充关于亲情、友情、爱情的

细节，体现受助人为什么值得被救助？如求生意志、不放弃、上进、对社会有益等；群体性

TIPS 
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疾病救助，建议可以以典型个案的故事来代表群体境况。 

非疾病类救助类：公益项目核心亮点、核心价值，项目执行过程中参与人如志愿者、受

助人的真实感受、带来的改变，要有执行细节、感人故事、公益梦想等。非常重要的是，详

细的预算。 

项目图片无法上传?  

请根据要求调整图片大小，不符合格式的／超过 10MB的将无法上传。 

■ 第三步 项目审核 

项目发起后，在腾讯公益平台上已经注册的公募机构会看到您的项目，公募机构会主动

联系您，请您配合提供申请材料。 

一般整个上线流程需要 5-10个工作日，请您耐心等待；10个工作日没有公募机构愿意

认领赋予公募资质，项目无法通过。 

特别提醒：小而美、社会创新、项目设计具体温暖、有详细预算、有故事、有回馈的项

目，优先通过审核。 

■ 第四步 上线筹款和善款拨付 

上线后会收到邮件通知，内含筹款链接和二维码，链接可以在 PC、微信、手机 QQ、手

机网页均打开并进行捐款；你还可以百度“二维码制作网站”，输入链接自行制作二维码； 

项目在微信上打开，自动具有“一起捐”功能（如何发起和使用“一起捐”，请见《筹

款人锦囊》）； 

筹款目标达成后，会自动停止募捐；一般项目筹款时长为 3个月，3个月后未筹满也将

停止募款，善款不退，均投入执行，并提供善款使用情况反馈； 

支付问题：订阅号推送，在“阅读原文”中添加捐款链接，将无法跨号捐赠，但可以在订

阅号中添加项目二维码；服务号推送，可以添加“阅读原文”并进行支付。微信支付一天不

能超过 8000~13000元（不同银行卡有不同限额），但 PC端、手机 QQ端的财付通支付不限
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额；企业公对公转账暂无法支持。 

公募机构流程手册——以扶贫基为例 

筹满后，请自主和公募机构联系，获取项目执行的流程手册，提出使用善款的需求，公

中国扶贫基金会发起人执行项目流程 

一、项目上线之前 

1、承诺项目真实性； 

2、按照中国扶贫基金会的要求提供相应的证明材料，包括发起方证明材料、受助人证明材料和项目相关材料。 

3、线上文案接受中国扶贫基金会修改，并及时提供修改意见，双方同意的基础之上，以最终确定的文案上线筹

款； 

4、关于筹款金额目标值：未注册的个人及社会团体，上线筹款金额不得超过 10万元（除大病治疗项目之

外），大病治疗项目由未注册个人及社会团体发起，目标值可以超过 10万元，执行方式为善款拨付到受助人所

在的医院账户，请确保医院能够提供账户。注册机构不限。 

5、关于税费：其中，注册机构发起项目，必须确保能够开具正规的捐赠票据/发票，如果开票需要缴税，税费

可以在筹款的项目当中一并筹集。 

二、项目筹款 

1、项目上线之后，发起方需主动对项目进行宣传筹款，中国扶贫基金会人人公益小伙伴 QQ群：147170725，主

要是项目发起人的交流群，里面共享了自筹秘籍，欢迎加入并参考，QQ群中，可以对项目筹款和项目执行进行

交流，但是群内不能直接进行筹款； 

2、项目筹款以发起方自筹渠道为主，中国扶贫基金会不主动对项目进行宣传，腾讯乐捐会对优质项目进行服务

号和其他渠道的推送，中国扶贫基金会不主动推荐。 

三、项目执行 

1、关于项目进展的发布：项目上线筹款开始，发起方须及时在腾讯乐捐上对发起的项目更新项目进展消息。自

项目筹款结束起，发起方需对发起的项目更新项目进展每月不少于两条，大病项目需时刻跟进项目进展，并发

布到项目腾讯乐捐。 

2、关于项目管理费：中国扶贫基金会目前对于线上筹款项目，不收取任何管理费。上线筹款的项目按照线上显

示的金额足额拨付。 

3、关于项目拨款：项目线上筹款结束之后，中国扶贫基金会根据上线之前的，与发起方签署项目援助协议，按

照协议要求进行项目款项的拨付。1万元以上的项目采用分期拨款。协议签署之后，相关协议等材料邮寄到中国

扶贫基金会，并拨付首款。项目执行完毕之后拨付尾款。如遇特殊情况需提前拨付，需提前 5个工作日向中国

扶贫基金会申请。 

4、关于项目相关材料的提供：发起方在整个项目执行的过程中，担任项目执行的重要角色，按照中国扶贫基金

会的要求，根据不同的项目类型填写执行证明、反馈报告、项目资金流水账、项目财务报告、开具捐赠收据、

提供项目执行过程中的采购发票、劳务领取单、接收单等相关材料，并邮寄到中国扶贫基金会（邮寄材料请不

要到付）。 

5、关于项目结项：项目结束之后，发起方需完整提供协议中要求的相关材料，并在发起项目网页，对自己的项

目发布项目结项报告，经审核成功，项目则结束。 

以上条款最终解释权归中国扶贫基金会。我们的项目也会在不断行进中完善，欢迎提出宝贵的建议！ 
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募机构会根据需求紧急程度做出判断，紧急项目在筹款过程中可拨付部分；其他项目在筹款

停止后，材料、发票均齐全的情况下话，可较快打款，将分两次以上分批拨付，核实第一笔

善款使用情况后再拨付第二笔。 

■ 第五步 项目进展和结项报告 

项目上线后即可发布项目进展，如感谢捐款人，已收到了多少善款，善

款将如何使用和项目的变化、花絮、感悟、故事等。 

发起方提交项目进展后，项目进展内容将出现在项目详情页中的【项

目进展】一栏，同时会被自动推送至捐款人的个人中心项目进展内容一栏。项目进展是项目

发起人与捐款人沟通的重要渠道，提高了善款使用的透明度，请发起人务必及时更新。 

全部善款拨付完成，并且项目执行完毕之后，请及时上传结项报告。 

上图为提交项目进展截图 

 

 

  

视频教程 
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我是非公募机构  

适用范围如：挂靠公募机构的专项基金、注册的非营利组织、事业单位、社会团体、电

视台栏目、公司、媒体等。 

 

非公募机构发起前须知： 

① 注册过有资质文件的组织，如非营利组织、社会团体、公司、媒体等，以及挂靠在

公募机构下的专项基金，均以非公募机构发起；  

② 机构没有公募资质怎么办？按照国家法规规定，只有公募机构才能面向大众筹款，

在腾讯公益平台已经注册 60余家公募机构，他们会主动认领并审核项目，联合劝募； 

③ 如何获得善款？捐款人将善款直接打入认领项目的公募机构账户，再由公募机构和

公益组织签订合同并打款； 

④ 发起方有什么义务？跟进发布项目进展，向捐款用户持续汇报善款拨付、使用、凭

证，项目带来的变化、故事等，并最终提交结项报告。 

注册和发起的步骤： 

■ 第一步：登录“腾讯乐捐”并注册 

① 请在电脑端搜索“腾讯乐捐”或复制链接 http://gongyi.qq.com/succor/并打开，点击

网页右侧的“发起项目”按钮； 

② 页面弹出 QQ号码登陆框，输入机构公共 QQ账号信息并登陆； 
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注：请使用您所在机构的官方 QQ，可以共享密码，不要使用私人的 QQ号来注册！或

另外申请一个新的 QQ号码，确保有专人负责查看 QQ邮箱，查收后续项目上线的捐款链接、

项目二维码、项目修改、审核不通过等通知邮件；同一个 QQ 号不能在腾讯公益重复注册； 

③ 在弹出的页面中，点击【非公募机构注册】； 

④ 仔细阅读腾讯公益网用户协议后，点击【确定，下一步】； 

⑤ 进入公益机构注册信息页，填写机构基本信息，包括 QQ号码、

机构全称、机构电话、常驻地址、机构现状、主要领域、年募款额、机构规模、官方主页、

机构简介等信息。填写完整后，输入验证码，点击【保存，下一步】； 

注：“机构全称“请填写你们平时对外传播时候常用的公益性名称。 

⑥ 填写机构负责人、主要联系人信息，点击【保存，下一步】； 

⑦ 填写机构银行卡信息、上传机构 LOGO及证书，点击【保存，下一步】； 

注：机构开户名称和开户银行，此银行账号不接收善款，善款先进入公募机构账户，再

由公募机构拨付；银行属地方性银行，名称不在选择之列，可选【其他】。 

注：机构 logo,如果没有正式设计，可以拍摄对外显示的含机构名称的图片；机构证书，

请上传清晰图片；专项基金请上传带有所挂靠公募机构的公章，或能够证明二者之间关系的

文件图片。 

⑧ 完成注册，注册以后即可发起项目。 

注：除机构名字和简介外，其他信息不会对外显示，仅供认证； 
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如果想要修改非公募机构注册，请如上图修改“基本信息” 

■ 第二步：发起项目 

① 完成第一步，即在腾讯公益乐捐平台注册后，打开“腾讯乐捐”（可

复制链接 http://gongyi.qq.com/succor/ 打开），点击网页右侧的“发起项目”

按钮，打开公益项目申请页面； 

② 填写项目基本信息，包括项目名称、捐助领域、项目地点、筹款目标，填好后，输

入正确的验证码后，点击【保存，下一步】； 

注：筹款目标根据实际需求来定，不建议过高；如果想不设上限，请先填写一个数字，

在项目文案中注明“筹款目标不设上限”。即使筹款未满也将停止筹款，善款不退，均投入

执行，并及时提交反馈。 

③ 填写手机平台文案，包括项目主图、手机列表图、项目简介、项目介绍等； 

注：请根据要求调整图片大小，不符合格式的／超过 10MB的，无法上传。 

④ 填写电脑平台文案，可以点击【同步手机端内容至电脑端】一键拷贝手机端文案，

填写完成之后点击【保存，下一步】，完成提交； 

⑤ 完成提交后，审核结果将在 5至 10个工作日内发送到 QQ邮箱，请注意查收。 

视频教程 
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注：筹满后，请自主和公募机构联系，提出使用善款的需求，公募机构会根据需求紧急

程度来判断，紧急的筹款过程中可拨付部分；一般筹款停止后，材料、发票均齐全的话，一

周内可打款，需分两次以上分批打款，确定第一次确实实施了再拨付第二笔。 

怎么写筹款文案？ 

文案基本可包含：你在帮助谁？TA 为什么需要你的帮助？项目执行计划、项目预算、

联系方式等。 

特别提醒：请认真准备项目文案，多准备一些图片，如果你自己不会写，可以找身边会

写的朋友协助您！ 

疾病救助：以朴素平实的语言讲述尽可能丰富的故事，讲述关于亲情、友情、爱情的细

节，体现受助人为什么值得被救助？如求生意志、不放弃、上进、对社会有益等；群体性疾

病救助，建议可以以典型个案的故事来代表群体境况…… 

非疾病类救助：公益项目核心亮点、核心价值，项目执行过程中参与人如志愿者、受助

人的真实感受、带来的改变，要有执行细节、感人故事、公益梦想，非常重要的是，详细的

预算！ 

参考案例请点击：http://gongyi.qq.com/succor/project_list.htm  

■ 第三步 项目审核 

项目发起后，在腾讯公益平台上已经注册的公募机构将会看到您的项目。对您发起项

目感兴趣的公募机构会主动联系您，请您配合提供后续的申请材料。善款使用流程请务必与

公募机构沟通好，并获取相关指引手册（参考扶贫基项目执行指引）。 

一般整个上线流程需要 5-10个工作日，请您耐心等待；10个工作日没有公募机构愿意

认领赋予公募资质，项目无法通过。 

注：小而美、具有社会创新性质，有详细预算、有温度、有故事、有回馈的项目将优先

通过审核。 

  

TIPS 
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■ 第四步 上线筹款和善款拨付 

上线后会收到 QQ邮件通知，内含筹款链接和二维码，链接可以在 PC、微信、手机 QQ、

手机网页均打开并进行捐款；你还可以百度“二维码制作网站”，输入链接自行制作二维码； 

筹款目标达成后，会自动停止募捐；一般项目筹款时长为 3个月，3个月后未筹满也停

止募款，不退善款，筹多少需要执行多少，并反馈； 

支付问题：订阅号推送“阅读原文”添加捐款链接，无法跨号捐赠，但可以在订阅号中添

加项目二维码；但服务号可以添加“阅读原文”并进行支付。微信支付一天不能超过

8000~13000 元（不同银行卡限额不同），但 PC 端、手机 QQ 端的财付通支付不限额；企业

公对公转账暂无法支持； 

款项拨付：筹满后，请自主和公募机构联系，提出使用善款的需求，公募机构会根据需

求紧急程度做出判断，紧急项目在筹款过程中可拨付部分；其他项目在筹款停止后，材料、

发票均齐全的情况下话，可较快打款，将分两次以上分批拨付，核实第一笔善款使用情况后

再拨付第二笔。 

捐款纪录：在腾讯乐捐“个人中心”可以下载交易单号的捐款纪录；但不包括捐款人姓

名/手机号/QQ 号码等隐私信息。如果项目中包括捐赠回馈，可委托挂靠的公募机构下载导

出。 

■ 第五步 项目进展和结项报告 

项目上线后即可发布项目进展，如感谢捐款人，已收到多少善款，善款

如何使用和项目的变化、花絮、感悟、故事等（参考个人发起-提交项目进

展）。 

项目执行完成，善款拨付完并使用完，按照时间点计划完成，即可上传结项报告。 
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我是公募机构  

适用范围：自身具有国家民政部门许可的公开募款资质。 

流程如下： 

 

公募机构发起前须知： 

① 如果你认为自己是公募基金会，请务必确认你的法人登记证书上标明“公募”字样；

合法注册的**慈善会/慈善总会，也具有公募资质；但是挂靠在公募机构下的专项基金，则

属于非公募机构； 

② 注册完成后，需要 15~20个工作日开通财付通和微信支付权限； 

③ 已完成注册的公募机构，除了自己可以发布公益项目，还可以认领非公募、专项基

金、个人等发起项目，认领权限的开通需要和腾讯公益的工作人员申请，认领前务必确认项

目文案、预算没有问题，一旦认领的项目上线，善款直接进入公募机构的银行账户，公募再

拨善款给被认领的机构或个人； 

④ 公募机构无论是自己发起的项目，还是认领项目，都有义务跟进发布项目进展并且

最终提交结项报告。 

公募机构注册和发起项目的步骤： 

■ 第一步：登录“腾讯乐捐”并注册 

① 请在电脑端搜索“腾讯乐捐”或复制链接 http://gongyi.qq.com/succor/ 并打开，点

击网页右侧的“发起项目”按钮； 

TIPS 
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② 页面弹出 QQ号码登陆框，输入机构公共 QQ账号信息并登陆； 

注：请使用您所在机构的官方 QQ，可以共享密码，不要个人的 QQ 号。同一个 QQ 号

不能在腾讯公益重复注册； 

③ 在弹出的页面中，点击【公募机构注册】； 

④ 仔细阅读腾讯公益网用户协议后，点击【确定，下一步】； 

⑤ 进入公募机构注册信息页，填写机构基本信息，包括 QQ 号码、机构全称、机构电

话、常驻地址、机构现状、主要领域、年募款额、机构规模、官方主页、机构简介、机构详

细信息等。填写完成后，输入验证码，点击【保存，下一步】； 

注：机构名称请严格填写依法注册的名称。 

⑥ 填写机构负责人、主要联系人信息，点击【保存，下一步】； 

⑦ 填写机构银行账户信息、上传机构 LOGO、法人登记副本、组织机构代码证、法人身

份证等资料，点击【保存，下一步】； 

注：机构开户名称、开户银行支行、银行账号，请务必正确填写，开通财付通和微信支

付后，善款会直接进入这个账号； 

⑧ 提交募捐资料，上传扫描图片资料；点击【完成提交】。 

注：如信息无误，腾讯公益会将资料提交至财付通审核。财付通审核通过后，会向财付

通商户资料表中填写的联系人发送“您的财付通申请资料已通过”的邮件，并发送短信至联

系人手机，邮件收到后请将原邮件转发至：zhulijihua@qq.com，注意：密钥不要修改。财付

通审核周期为 15-20个工作日。 

腾讯公益向财付通、微信商户号提交开通 PC端、手机支付、手 Q支付、微信支付的权

限，约需 3—5个工作日。 

新申请公募组织将接受腾讯公益平台调试，调试（2—3个工作日）通过后，注册 qq号

中将收到腾讯公益平台审核通过邮件，公益项目可以在腾讯公益平台进行筹款。 
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■ 第二步：公募机构发起项目 

① 完成第一步，即在腾讯公益乐捐平台注册后，打开“腾讯乐捐”

（可复制链接 http://gongyi.qq.com/succor/ 打开），点击网页右侧的“发

起项目”按钮，打开公益项目申请页面； 

② 填写项目基本信息，包括项目名称、捐助领域、项目地点、筹款目标，填好后，输

入正确的验证码，点击【保存，下一步】； 

注：根据实际需求和详细的预算来定筹款目标，不建议过高；如果不想设定上限，请先

填写一个数字，在项目文案中注明“筹款目标不设上限”。筹款未满也会停止筹款，善款不

退，均投入执行，并及时提交反馈。 

③ 填写手机平台文案，包括项目主图、手机列表图、项目简介、项目介绍等； 

注：请根据要求调整图片大小，不符合格式的／超过 2MB的，无法上传。 

④ 填写电脑平台文案，可以点击【同步手机端内容至电脑端】一键拷贝手机端文案，

填写完成之后点击【保存，下一步】，完成提交； 

⑤ 完成提交后，审核结果将在 10个工作日内发送到 QQ邮箱，请注意查收。 

怎样拟写筹款文案？ 

文案基本包含：你在帮助谁？TA 为什么需要你的帮助？项目执行计划、项目预算、联

系方式等。 

特别提醒：请认真准备项目文案，保证图片的质量和数量，如果你自己不会写，可以找

身边会写的朋友协助您！ 

疾病救助：以朴素平实的语言讲述尽可能丰富的故事，补充关于亲情、友情、爱情的细

节，体现受助人为什么值得被救助？如求生意志、不放弃、上进、对社会有益等；群体性疾

病救助，建议以典型个案的故事来代表群体境况…… 

非疾病类救助：公益项目核心亮点、核心价值，项目执行过程中参与人如志愿者、受助

TIPS 
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人的真实感受、带来的改变，要有执行细节、感人故事、公益梦想，已经非常重要的详细预

算！ 

参考案例请点击：http://gongyi.qq.com/succor/project_list.htm  

■ 第三步 项目审核 

公募机构审核项目后，联系腾讯公益工作人员，确定项目文案、筹款预算等；没有问题

即可通过审核。 

注：有详细预算、有温度、有故事、有回馈的项目将优先通过审核。 

■ 第四步 上线筹款和善款拨付 

上线后会收到邮件通知，内含筹款链接和二维码，链接可以在 PC、微信、手机 QQ、手

机网页均打开并进行捐款；你还可以百度“二维码制作网站”，输入链接自行制作二维码。 

善款直接进入公募机构账户。筹款目标达成后，会自动停止募捐；一般项目筹款时长为

3个月，3个月后未筹满也停止募款，不退善款，均投入执行，并及时提交反馈。 

支付问题：订阅号推送，“阅读原文”添加捐款链接，无法跨号捐赠，但可以在订阅号中

添加项目二维码；服务号推送，可以添加“阅读原文”并进行支付。微信支付一天不能超过

8000~13000 元（不同银行卡限额不同），但 PC 端、手机 QQ 端的财付通支付不限上限；企

业公对公转账暂无法支持。 

捐款纪录：在腾讯乐捐“个人中心”可以下载包含交易单号的捐款纪录；不包括姓名/QQ

号码/手机号等捐赠人隐私信息。如项目设置捐赠回馈，也可以下载出符合回馈条件的捐赠

人邮寄地址信息。 

■ 第五步 项目进展和结项报告 

项目上线后即可发布项目进展，如感谢捐款人，已收到多少善款，善

款如何使用和项目的变化、花絮、感悟、故事（参考个人发起-提交项目进

展）。项目进展在 140 字以内，同时可以发布 9 张图片，项目进展请说明 视频教程 

http://gongyi.qq.com/succor/project_list.htm
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善款使用情况、项目执行情况以及执行中发生的温暖故事。公募机构对于发起及认领的项目

都可以发布进展。 

项目按照计划时间点执行完成，善款全部拨付并使用完，即可上传结项报告。 

公募机构认领项目 

公募机构可以在个人中心“我的项目——认领项目”中查看个人/非公募机构发起的项

目，审核通过后即可认领。审核时请务必联系项目发起方，并确认项目的真实性、项目预算

的合理性，并督促发起方优化项目文案，在文档末尾添加开具捐赠票据的说明。 

公募机构可认领项目 

注：对于认领项目，公募机构需与发起方联系，根据基金会规则签订相关协议，并及时

跟进后续打款工作。 

公募机构财付通商户号使用指引 

公募机构在腾讯公益平台筹得善款将通过财付通支付工具直接转账到机构与财付通关

联的银行账号，机构可以在财付通中查询结算情况及具体交易明细。 

使用商户号登录财付通 https://www.tenpay.com/v2/ ，选择“企业”类型进入管理页面。 

https://www.tenpay.com/v2/
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常用功能： 

结算管理，查看与银行账户结算明细 

查看交易流水，可在“交易管理——交易流水下载”中下载 

关于财付通使用的其他常见问题请参考：http://kf.qq.com/category/1027_1.html  

  

http://kf.qq.com/category/1027_1.html
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筹款人锦囊  

腾讯公益作为一个向全社会开放的“自助公益”平台，项目审核通过之后，项目发起人

或发起机构需要通过各种渠道为自己的项目筹款。 

按照人际关系强弱的募款逻辑，可以将筹款划工作分为三部分：首先是在自己的社交媒

体发布公益项目，让自己的朋友看到；可以通过邀请好友一起来为你的公益项目募款，扩展

到你朋友的朋友圈中；如果有外部资源，可以邀请当地的媒体进行报道、在当地有影响力的

微信公众号进行推送等。 

筹款逻辑关系图 

如何让别人看到你发起的公益项目？  

在腾讯公益乐捐平台发起项目，且通过审核后，你发起项目的 QQ邮箱内会收到一封来

自腾讯公益（gongyi@tencent.com）的通知邮件。该邮件将告知你发起项目的捐赠链接、捐

款二维码。收到这封邮件之后，就可以立刻进行筹款运营了。 

注：项目通过审核之后，将自动出现在腾讯公益乐捐列表相应领域类别中进行展示（腾

讯公益乐捐平台地址：http://gongyi.qq.com/succor/）。 

除了在腾讯公益乐捐平台进行筹款展示之外，为了让更多的朋友知道你发起的项目，可

以通过多种渠道将项目发送给朋友。 

外部资源拓展

邀请好朋友帮
你一起来筹款

在社交媒体发
布自己的项目

• 有影响力的公众号大号推送

• 媒体报道扩大影响

• 微信朋友圈达人转发

• 线下活动中扫二维码筹款

• 邀请朋友在他/她的朋友圈发起一

起捐筹款

• 邀请朋友将筹款链接发到他所在

的同事群、朋友群

•QQ群、QQ空间

• 转发到自己微信朋友圈

• 发到同学群、朋友群等微信群

• 发到微博、地方论坛等

http://gongyi.qq.com/succor/


   

 21 / 64 

 

■ 第一步 把项目发给微信好友、分享至微信朋友圈： 

邮件通知中的项目筹款链接在微信中打开后，将自动转换成微信适用的链接，可调用微

信支付对项目进行捐赠。发给微信好友后，可以邀请他们分享至他们的朋友圈进行扩散。请

说明你与项目的关系、背后的故事等，不要毫无诚意地群发，以免对好友造成信息骚扰。 

上图为将筹款项目链接发给朋友圈和好友 

■ 第二步 把项目发给 QQ好友、QQ群友： 

将筹款链接发给 QQ好友后，如果好友使用 PC，可以打开腾讯乐捐 PC页面查看项目，

并使用腾讯财付通、微信扫码等方式进行捐赠。 

QQ群沉淀了稳定的 QQ好友社群关系，将筹款链接发到 QQ群也是一个筹款的好办法。

同学群、朋友群、同事群，都可以为你的项目带来一定的捐款和传播。 

■ 第三步 把项目分享至腾讯微博、QQ空间 

将项目分享至微博、QQ 空间能够更便捷、快速地让更多人了解到你发起的公益项目。

分享的文字尽量要展现出自己与项目的关系，让自己的信用为项目背书，鼓励好友分享和转

发。此外，为了让更多的朋友看到项目信息，还可以将项目简介和链接发到 BBS论坛、相关
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网站、及使用个人公众号推送中。 

在 QQ空间，尽量配图，让项目更加醒目。 

将项目配图分享到 QQ 空间中 

如何让更多人帮你的项目筹款？  

可以在乐捐项目页面发起微信好友“一起捐”，邀请微信朋友圈的好友为你的项目筹款。

捐款后的微信好友的头像和昵称将显示在一起捐捐赠页面上。 

注：发起一起捐时可以选择筹款金额，选择限定额度和不限定额度两种。转发一起捐一定要

说明为什么要支持这个项目，与这个项目之间的情感联系。 
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如果机构开通了公众微信号，可以在微信公众号推送文章介绍机构所发起的乐捐筹款项

目，订阅号请务必不要添加“阅读原文”进行跳转，无法完成支付（出现“跨账号支付错误”）。

服务号可以添加阅读原文。引导读者长按二维码扫码进行捐赠。 

微信公众号推送文章 

 

  



   

 24 / 64 

 

如何找到更多资源扩大影响？  

找到适合的推广资源和渠道能够让你的筹款变得高效和迅速。可以找当地知名的微信公

众账号、企事业单位的微信公众账号、媒体的公众账号进行推送。同时，对于粉丝比较多的

个人微信号转发。 

上图为壹基金自闭症救助项目与滴滴打车微信公众号合作 

地方媒体对筹款活动的报道 
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用创意行动筹款  

创意筹款也是一个容易出奇制胜的筹款方式。可以将筹款二维码制作成 T恤衫、饰品，

送给志愿者、项目相关方，以便项目信息获得更广泛的传播。 

衣服上印制捐款二维码 

制作带有捐赠二维码的纪念品 
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我是捐款人  

在哪儿可以捐款？  

腾讯爱心网友可以通过腾讯公益微信平台、腾讯公益 PC平台、手机 QQ腾讯公益平台

对公益项目进行捐赠。 

 

 

 

一个公益项目多平台同步呈现① 

腾讯公益微信平台 

打开微信点击【我】=》【钱包】=》【腾讯公益】；或关注腾讯公益微信公众账号（微信

号：tencentgy），点击腾讯公益微信公众平台“爱心捐助”菜单栏查看正在进行募捐的项目。 

如果您已经有了想要捐助的项目，并且知道项目的名称或者关键词，但是在爱心捐助的

首页没有出现，也可以直接进行项目名称搜索（如上中图）。 

                                                             

① HTML5页面需要进行定制 

PC平台        微信平台      手机QQ平台    HTML5页面 
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同时，“爱心捐助”首页的底端，也可以进行项目的分类查询（如上右图）。 

腾讯公益 PC平台 

PC端登陆 http://gongyi.qq.com/ 网页，点击页面的“月捐”和“乐捐”板块，可以进行

项目的捐赠。 

■ 月捐项目 

在“月捐”板块里，可以分类进行查询（扶贫、助学、环保、疾病救助），也可以点击

右侧的“更多”选项，查看所有的月捐项目。 

 

  

http://gongyi.qq.com/
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■ 乐捐项目 

在“乐捐”板块里，可以点击“募款中项目”所显示的数字，查看所有正在进行募款的

项目。 

进入“募款中”项目列表，可以在“项目领域”和“排序”进行选择 
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如果您已经有了想要捐助的项目，并且知道项目的题目或者关键词，也可以在项目列表

“排序”后面的搜索栏里进行查询，如下图： 

在乐捐首页的分类（综合、扶贫救灾、疾病救助）右侧的“更多”选项，可以查询相关

类型的项目，如下图： 
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腾讯公益手机 QQ平台 

打开手机 QQ【联系人】=》【生活服务】，在“生活服务”板块搜索“腾讯公益”进入

腾讯公益服务号；或点击 QQ面板左上角头像，进入【QQ钱包】进入腾讯公益版块，在“爱

心捐助”板块查询正在进行募款的项目。如下图： 

腾讯公益手机 QQ 平台截图 

如果您已经有了想要捐助的项目，并且知道项目的名称或者关键词，但是在爱心捐助的

首页没有出现，也可以直接进行项目名称搜索。“爱心捐助”首页的底端，也可以进行项目

的分类查询。 

  



   

 31 / 64 

 

视频教程 

怎样才能捐款？  

开通微信支付 

开通微信支付后，可以直接在微信里进行捐款； 

方法一：添加银行卡方法（“钱包”入口） 

请登录微信，进入“钱包”=》添加银行卡=》填写银行卡信息=》输入验证码即可。 

方法二：添加银行卡方法（在微信中完成交易时） 

在微信中完成一笔交易时，可开通微信支付。 

举例：通过 QQ 充值中心充值话费:选择充值金额=》添加银行卡=》填写银行卡信息=》

设置 6位数的支付密码=》二次确认支付密码并支付即可。 

注：更多微信支付相关问题可访问 http://kf.qq.com/product/weixinpay.html  

开通财付通支付 

可以使用手机号码、QQ账号、邮箱注册财付通开通支付功能： 

注：更多财付通相关问题可访问 http://help.tenpay.com/helpcenter/index.shtml  

  

http://kf.qq.com/product/weixinpay.html
http://help.tenpay.com/helpcenter/index.shtml
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选择什么方式来捐款？  

腾讯公益在各个平台的项目分为“月捐”和“乐捐”两种类型。 

选择腾讯公益月捐 

腾讯“月捐计划”（简称月捐）倡导爱心人士通过每月小额捐款的形式，长期关注和支

持公益项目。 

同时，腾讯旗下的财付通特推出网络首创每月从财付通账户自动捐款服务，爱心人士通

过签署财付通委托扣款协议书，就可以每月定期定额向自己关注的公益项目自动捐款，轻松

献爱心，简单快捷地实现自己的公益愿望。 

■ PC端使用财付通进行月捐： 

在 http://gongyi.qq.com/网页找到“月捐”。 

在月捐栏目首页查找想要捐助的月捐项目，选定之后点击“我要月捐”按钮： 
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在月捐（个人）中完成信息的填写，点击“确认捐款”，完成捐款。 

输入 QQ账号密码登陆确认： 

 

成功开通月捐之后，您所支持的月捐项目执行情况将定期反馈（一般为每月一次）至您

开通月捐的 QQ邮箱中。 

PC端取消月捐 

通 过 PC 端 进 行 月 捐 的 用 户 可 以 通 过 登 录 您 的 个 人 中 心

（http://npoapp.gongyi.qq.com/_MonthlyList），在您捐赠的项目的右上角可以选择取消月捐

项目。 
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■ 微信端月捐 

在腾讯公益微信平台首页找到有“月”或“月捐”标识的项目； 

进入项目详情页面，点击“我要捐款”，月捐自动续捐的金额也可以在“其他”栏里进

行自定义填写。填写完成后点击“微信自动续捐 XX元”（数字会自动调整），即捐款完成。

月捐成功后将收到【微信支付】的月捐开通成功通知。 
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成功开通月捐并关注腾讯公益微信公众号之后，您所支持的月捐项目执行情况将通过月

报的形式通过腾讯公益微信公众号推送给您。例：下图为爱德基金会贫困孤儿助养项目的

2015年 2月月度反馈报告： 

取消微信月捐 

关注腾讯公益微信公众账号后，点击菜单栏【我的捐款】，进入【捐款记录】页卡；在

【我捐助的项目】一栏可以查看到参与月捐的项目（如左下图）；点击【取消月捐】按钮后

进入取消操作的界面；点击【确认取消月捐】。 

如果您操作有误，不想取消月捐可以直接关闭页面或者点击【不取消了，返回】。 



   

 36 / 64 

 

重新开通月捐 

如果不慎取消月捐后，可以按照【开通微信月捐】步骤重新开通微信月捐。 
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选择腾讯公益乐捐 

腾讯公益乐捐项目是单次捐，每个月都不会自动扣款。如果您捐助了某一个项目以后，

还想要继续捐助的话，需要手动操作再次捐款。 

■ PC端乐捐 

进入腾讯乐捐网页：http://gongyi.qq.com/succor/  

在“乐捐”页面选择您想要捐助项目，点击“我要捐款” 

您可以选择您想要捐助的金额，也可以在“其他”一栏里输入您想要捐助的其他额度。 

  

http://gongyi.qq.com/succor/
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■ 微信扫一扫支付捐款 

您也可以点击“微信捐款”，进入微信扫一扫支付捐款。 

选择腾讯公益乐捐 

在腾讯公益微信平台首页查看您想要捐助的项目（没有“月”和“月捐”标识的项目都

是乐捐项目哦）。 
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怎样查看捐款记录？  

捐款记录是您捐款支持公益项目的证明，作为腾讯公益捐款人，您可以通过以下方式查

款捐款记录、获取捐款单号。 

微信端查询捐款纪录 

① 捐款完成后，收到腾讯公益发送的善款捐赠通知及微信支付支付成功通知。 

捐赠通知及微信支付支付成功通知 

② 您还可以进入腾讯公益“我的捐款—捐款记录”中查看。可在我捐助的项目及捐款

流水中查看。在捐款流水中查看捐款记录，并可查看凭证，获取捐赠证书。 
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上图为捐款纪录截图 

还可以进入微信——我——钱包，点击右上角“···”标志，进入交易记录，查看捐款单号。 

  

交易单号 
查看爱心证书 

捐款项目 
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PC端查询捐款纪录 

① 电脑端 http://gongyi.qq.com/登录腾讯公益，进入【个人中心】——我的捐赠，查看

捐款记录。在我的月捐记录中查询我支持的月捐项目，我的其他捐赠记录中查询乐捐捐款纪

录。如在电脑端选择微信扫码支付，捐款记录请登录个人微信查询，详情请参考微信捐款记

录查询方法。 

上图为 PC 端查询捐款记录 

② PC端查询捐款单号 

打开 https://www.tenpay.com/ 登陆财付通，点击左侧边栏【交易查询】=》【交易管理】

可以查看详细的交易信息。点击捐款条目右侧的【详情】可以查看交易单号。 

  

https://www.tenpay.com/
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手机 QQ查询捐款纪录和捐款单号 

① 在手机 QQ中打开生活服务号腾讯公益，“腾讯公益——我的捐款——捐赠记录”中

查询捐款记录； 

 

 

 

 

 

 

 

图为手机 QQ 捐款纪录查询 

② 进入 QQ钱包——钱包账户——交易记录中查询，并可获取捐款单号； 

 



   

 43 / 64 

 

点击交易记录即可查看捐赠记录： 

 

 

 

 

 

 

 

注：手机 QQ端捐款记录可同步在电脑端登录腾讯公益进行查询。由于微信与 QQ属于

不同的账号体系，所以电脑端与微信端捐款记录暂时还没有打通，暂时无法合并。 
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捐款人权利  

您在腾讯公益捐款后，作为捐款人，将获得以下权利。 

获取公益事业捐赠发票 

根据《公益事业捐赠票据使用管理暂行办法》，捐赠人有权向公益机构要求开具捐赠票

据。您可以在项目详情页面查询公益机构提供的开具捐赠票据的说明，并按照具体要求向公

益机构索取发票。 

例：扶贫基金会的发票获取方式 

查看项目进展及结项报告，监督善款使用情况 

项目进展和结项报告是捐款人了解项目执行情况、善款使用情况的重要方式，项目进展

会分享项目的最新动态、暖心的项目故事，结项报告将对项目进行整体的总结和汇报，您可

以通过他们与项目更接近。通过以下方式，可以查看项目动态： 

■ 项目进展： 

点击进入每个项目的详情页面，可以查看项目最新进展。 
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PC 端项目进展 

手机微信端项目进展 
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■ 收到结项报告 

项目执行完成后，将会提交项目结项报告，项目结项报告会在项目详情页面显示。 

如果您通过微信捐款，您捐助的项目提交结项报告后，将会在腾讯公益公众号中向您推

送项目结项报告的提醒。 

■ 监督与反馈： 

如果您对项目的具体内容、善款使用、执行情况有问题和建议，您可以在微信或手机 QQ

留言腾讯公益，也可以发送邮件至 gongyi_TS@tencent.com 。 

mailto:gongyi_TS@tencent.com
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捐款人特权 

■ 微信端特权 

获得捐款凭证 

您在微信端捐款成功后，将会获得由腾讯公益颁发的专属爱心证书。 

捐款证书可以在“我的捐款——捐款记录——捐款流失——查看凭证”中查看。 

■ 电脑端特权 

点亮爱心图标 

公益积分达到 100 积分，即可在 24 小时内点亮图标。您参与月捐或乐捐活动捐款 10

元，公益积分即可达到 100积分，24小时内爱心图标即时点亮。 

详情请查看：http://gongyi.qq.com/loveplan/qqloveico.htm  

获得爱心积分 

月捐积分值： 

单个“月捐项目”每成功捐款一个月=10m+8t（其中，m为月捐定额，目前为 10元/月；

t为月捐成功月数），多个“月捐项目”在当月所获积分可累加。 

http://gongyi.qq.com/loveplan/qqloveico.htm
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乐捐积分值： 

当月捐款额小于 10元时，按 10m给予；大于等于 10元时，按每月最多 100积分分月

给予，非 100的倍数积分在最后一个月给予；捐款在 1元以下和捐款非整数部分不计入积分

（如 50.83元是按 50元计算积分的）。 

详情请查看：http://gongyi.qq.com/loveplan/chengzhangtixi.htm 

其他权利 

详情请查看：http://gongyi.qq.com/nanjizhan.htm 

注：手机 QQ端捐款特权与电脑端同步。微信与 QQ属于不同的账号体系，因此在微信

中捐款后无法点亮图标获得爱心积分。 

■ 获得爱心回馈 

部分项目设置有爱心回馈的内容，用户通过微信捐了一定数额的善款将获得。填写地址

后将获得项目发起方提供的爱心回馈（目前仅支持通过微信捐款后填写邮寄地址）。 

关于退款 

由于腾讯公益平台所募捐的善款会直接进入公募机构账户，用于项目执行和使用，因此

公益项目不支持退款。 

  

http://gongyi.qq.com/loveplan/chengzhangtixi.htm
http://gongyi.qq.com/nanjizhan.htm
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如何公开透明  

在哪儿查看项目进展？  

自己支持过的公益项目已经开始执行了吗？爱心包裹有没有被送到受助人手中？有没有变

成山区孩子桌上热腾腾的午餐？打开项目进展，一目了然。 

微信端查看项目进展 

从微信公众号查看项目进展 

关注微信公众号【腾讯公益】之后，点击下方菜单栏【我的捐款】，打开个人中心，点

击【与我相关】页卡。 

如果没有关注腾讯公益微信公众账号，也可以以如下方法进入腾讯公益查看项目进展： 

点击微信最右下角【我】图标；点击【钱包】打开钱包功能页面；点击【腾讯公益】后

打开腾讯公益项目列表页；点击右上角的 图标打开个人中心页面查看捐赠过的项目

的实时项目进展。 
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上图为从钱包进入腾讯公益个人中心 

项目进展包含哪些内容？ 

项目进展能够公开关于筹款和项目执行的任何信息，也是一个与捐赠人沟通的平台。 

项目进展的格式为：140字+9张图片，包含： 

① 筹款反馈和进展 
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② 项目执行进展 

③ 想要与捐款人分享的细节和故事 

④ 其他想要告知捐款用户的信息 
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项目发起方如何发布项目进展？  

① 使用 QQ号码登陆腾讯公益乐捐网页 http://gongyi.qq.com/succor/index.htm； 

② 登陆成功后，点击右上角【个人中心】后点击【我的项目】页卡； 

③ 进入项目管理页面之后，选择所需要发布项目进展的项目一栏，点击【提交进展】

按钮； 

④ 在弹出的项目进展页面填写项目进展内容，上传项目进展图片；注意，项目进展不

能超过 140个字，项目进展图片不超过 9张；如果项目进展过长，可以分次提交； 

 

 

http://gongyi.qq.com/succor/index.htm
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⑤ 项目进展提交后，需要经过腾讯公益工作人员的审核后才会展现出来。 

通过项目进展与捐款人沟通 

项目上线开始募款后，发起人就可以发布项目进展了。项目进展可以使发起人与捐赠人

联系更为紧密，也能让其他潜在捐款人在浏览项目时感觉到亲切和真实。 

当项目开始执行时，需要更多地同步项目进展，能够让捐款人直接了解善款的使用和效

果，既能使善款使用的细节公开透明化，也是对捐款人的一种基本尊重和回馈。 

  

TIPS 
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项目发起方如何发布结项报告？  

具体操作步骤：在腾讯公益发起项目并完成筹款和执行后，可以登录腾讯乐捐平台，点

击网页右上角进入【个人中心】，点击【我的项目】，在相应的项目条目中提交项目结项报告。 

结项报告建议包含：1、项目整体回顾；2、受助方感谢；3、项目执行过程及产生的变

化、细节故事、花絮，建议图文并茂；4、资金使用情况及票据展示。 

结项报告案例参考： 

给清塘尘肺兄弟拜年 http://gongyi.qq.com/succor/detail.htm?id=1978 

新年拍一张全家福 http://gongyi.qq.com/succor/detail.htm?id=651 

 

  

http://gongyi.qq.com/succor/detail.htm?id=1978
http://gongyi.qq.com/succor/detail.htm?id=651
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如何敦促公开透明  

想了解捐助项目的最新进展请查看项目进展和结项报告（查看上文）。 

如果您支持捐助的项目没有更新最新进展，您可以在项目页面上寻找发起机构的联系方

式，并联系机构了解最新进展；或者，您可以到腾讯公益的微信公众账号 tencentgy留言，

我们会帮您联系项目发起机构或个人，督促其及时提交最新进展。 
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常见问题 &联系我们  

常见问题  

关于发起腾讯公益乐捐项目 

Q：我要发起一个公益项目，请问怎么做？ 

A：您好，您可以在电脑端登陆我们的乐捐（http://gongyi.qq.com/succor/）平台，点击右侧

“发起项目”，发起乐捐求助项目。您还可以关注腾讯公益公众账号之后，发送【发起项目】

文字至公众号，您将收到一片项目发起指引的图文教程推送。 

Q：我发起了一个乐捐项目，请问要多久时间才能审核通过？ 

A：您好，您在乐捐平台发布项目后，在腾讯公益平台上已经注册的公募机构会看到您的项

目，并对通过他们评估、审核的项目进行认领以赋予公共募款资质，在公募机构评估项目的

过程中，会与发起人主动联系。这需要一定的时间，我们会尽量在 10个工作日内完成，请

您耐心等待；10个工作日没有公募机构愿意认领，则意味着项目无法通过。 

关于善款使用 

Q：所捐赠的善款将如何使用？ 

A：您好，善款将直接打入到公募基金会的帐号中，用于您所支持的公益项目的执行。我们

保证捐款的透明公开，帮助到需要帮助的人。同时您可以在项目详情页面通过项目进展了解

到捐款去向以及项目进程。项目结项后，您将收到由腾讯公益微信公众号推送的结项报告。 

关于捐赠 

Q：腾讯公益支持哪些捐款方式？ 

A：腾讯公益包括 PC、微信、手机 QQ三大平台，支持网银、财付通和微信支付。您可以在

PC平台使用网银、财付通和微信扫码支付；在手机 QQ中使用财付通支付，或者关注腾讯公

 
？ 

 
？ 

 
？ 
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益微信公众号通过微信支付捐款。暂不支持通过手机话费捐款。 

Q：怎么在微信、手 Q 中进行捐款操作？ 

A：您好，您可以关注腾讯公益微信公众账号后点击【爱心捐助】，在其中选择您想要捐赠的

项目，点击“我要捐款”根据操作流程提示，通过微信支付进行捐款。谢谢您对公益的关注

与支持！ 

同时，你也可以登陆手机 QQ 后，您可以从 QQ 钱包里面看到“腾讯公益”，选择您想要支

持的项目，捐助任意金额，支付完成后，即可完成爱心捐助。如果使用电脑，可以登陆

http://gongyi.qq.com/进行捐款。 

Q：我能使用 Q币捐款吗？ 

A：Q币本身只能支持开通腾讯公司系列权益。而网友的每一笔捐赠都是直接转入公益项目

执行组织的银行账户，所以公益捐款不支持 Q币捐赠。 

Q：为什么有的腾讯公益乐捐项目不能捐款？ 

A：您可以通过点击项目页上的“我要捐款”按钮进行捐赠。但部分完成捐款目标（状态为

执行中/已完成）的项目不再接受新的捐款，欢迎在项目页关注最新项目执行进展。 

Q：想要通过腾讯公益捐赠旧衣物，怎么做？ 

A：目前腾爱捐赠平台有一些接收物资地址，请您查看 http://tengai.qq.com/，您也可以通过

腾讯公益平台查看相关乐捐项目，并主动与作为发起方的公益机构取得联系。 

Q：我想要一对一进行资助。 

A ： 如 果 您 想 一 对 一 助 养 孤 儿 ， 您 可 以 关 注 贫 困 孤 儿 助 养 项 目

http://gongyi.qq.com/succor/detail.htm?id=12 ，详细查看一对一助养孤儿的流程。同时，您

还可以紧密关注腾讯公益项目列表页面，选择相关公益组织发起的一对一捐助项目。 

Q：为什么找不到受助对象的个人银行账号？ 

http://gongyi.qq.com/
http://tengai.qq.com/
http://gongyi.qq.com/succor/detail.htm?id=12
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您好，由于只有公募机构才具有可以面向公众募款的资质，因此我们的项目现在暂时不公开

个人银行账号，非常感谢您的支持。 

Q：我想成为公益组织的志愿者！ 

A：您可以在 http://gongyi.qq.com/npo/PNorganize_list.htm 公益组织列表中，查询招募志愿

者机构，非常感谢您对公益的关注与支持。您也可以通过腾讯公益平台查看相关乐捐项目，

并主动与其发起的公益机构取得联系。 

关于捐款记录的问题 

Q：如何查询捐款记录？ 

您好，如果您是用微信捐的款，您可以在腾讯公益微信公众账号下端“我的捐款”里查询。

如果是在电脑上捐的款，您可以在网页版腾讯公益平台的右上端“个人中心”里查询。 

Q：怎么查询微信及手 Q捐款记录及善款使用明细？ 

A:您好，您可以点击进入腾讯公益服务号，在页面底端左侧的"我的捐款”这一栏中查看您的

捐款记录。谢谢您对公益的关注与支持。 

关于腾讯公益积分、点亮 QQ图标的问题 

Q：怎么点亮 QQ中腾讯公益的图标？ 

A：公益积分达到 100积分，即可在 24小时内点亮图标。公益图标一经点亮，永不熄灭。您

在 PC端或者手机 QQ参与月捐或乐捐活动捐款 10元，公益积分即可达到 100积分，24小

时 内 爱 心 图 标 即 时 点 亮 。 更 多 关 于 点 亮 图 标 的 问 题 ， 请 查 看 ：

http://gongyi.qq.com/loveplan/qqloveico.htm。 

Q：为什么通过微信捐款无法点亮腾讯公益图标/获得积分？ 

A：由于微信系统与 QQ 属于不同的系统，微信捐款与电脑端捐款暂时还没有打通，因此无

法点亮图标/获得积分，您可以登陆电脑端 http://gongyi.qq.com/ 进行捐款点亮图标。我们

 
？ 

 
？ 

http://gongyi.qq.com/npo/PNorganize_list.htm
http://gongyi.qq.com/loveplan/qqloveico.htm
http://gongyi.qq.com/
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也会持续改进和优化，以便为您提供更好的服务。 

Q：怎么查询腾讯公益的积分？ 

您好，您可以登陆腾讯公益网页 http://gongyi.qq.com/ ，进入您的个人中心查询您的积分情

况，同时可以关注和支持其他活动。 

关于月捐的问题 

Q：如何定期（月捐）捐赠一个公益项目？4 

A：您可以登陆月捐项目地址 http://gongyi.qq.com/loveplan/index.htm ，选择您希望支持的

项目点击“我要月捐”开通月捐进行定期捐款。您在月捐捐款时如果选择财付通自动续费及

快捷支付，每月即会自动捐款，如果您选择网银支付方式，需要您每月手工完成捐款。 

您也可以关注腾讯公益微信公众号之后，点击【爱心捐助】，打开公益项目页面。查看图标

带有【月】或者【月捐】的项目，通过微信支付，按月捐赠您支持的公益项目。详情请查看

【如何月捐】。 

Q：怎么修改微信月捐的金额？ 

A：您好。您可以在腾讯公益微信平台上选择有“月捐”标识的项目，选择“我要捐款”，然

后从中选择月捐的金额。感谢您对腾讯公益的关注与支持！ 

Q：微信月捐扣款时间 

A：自动续捐时间为次月的开通时间，例如：1月 5日开通，则 2月 5日自动续捐，28日-31

日开通，则统一 28日扣款。您可以在确认捐款前查看详细规则。感谢您对腾讯公益的关注

与支持！ 

Q：怎么取消月捐？ 

A：通过 PC 端进行月捐的腾讯公益月捐用户可以通过登录您的个人中心

（http://npoapp.gongyi.qq.com/_MonthlyList ），在您捐赠的项目的右上角可以选择取消月捐

项目。（详见如何取消月捐） 

 
？ 

http://gongyi.qq.com/
http://gongyi.qq.com/loveplan/index.htm
http://npoapp.gongyi.qq.com/_MonthlyList
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其他问题 

Q：我捐赠了一个公益项目，怎么能拿到发票？ 

A:您好，捐赠发票由公募机构开具，您可以在您捐助的项目详情页面查看捐赠发票索取说明

（详情查看捐赠人权利-领取发票）。 

Q：微信群能支持多少人，怎么升级？ 

A：您好，关于群升级的内容请您参看 http://kf.qq.com/faq/120322fu63YV130422YjUFJJ.html ，

如果还有问题请您请您咨询微信产品。 

Q：如何补填地址？ 

A：您好，您可以在腾讯公益微信平台“我的捐款”—“捐款记录”—“捐款流水”中找到

您捐赠的项目，点击【查看凭证】=》【查看爱心回馈】中补填地址。 

 

 

  

 
？ 

http://kf.qq.com/faq/120322fu63YV130422YjUFJJ.html
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联系方式  

如果您是草根机构、非公募基金会、及公募机构的专项基金，请联系： 

腾讯公益高级项目经理 童先生 

Email: tonytoon@vip.qq.com  

QQ群：305315975（认证备注信息：机构名称+姓名） 

电话：010-62671188转 40562（除法定节假日外，周一至周五 9:00~18:00） 

 

如果您是公募机构请联系： 

腾讯公益高级项目经理 潘女士 

Email：475779689@qq.com  

电话：010-82173792（除法定节假日外，周一至周五 9:00~18:00） 

 

企业、媒体合作及其他事项请联系： 

腾讯公益高级项目经理 练先生 

Email：634788377@qq.com  

电话：010-82173795 

 

 

  

mailto:tonytoon@vip.qq.com
mailto:475779689@qq.com
mailto:634788377@qq.com
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更多详细资料，请访问： 
http://gongyi.qq.com 

 

http://gongyi.qq.com/

