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1990-2017年教育培训行业创业热点

辅线：英语培训潮

1990 2000 20152013 20142011 2012 2016 20172010

1993 新东方成立

1999 金吉列成立

1996-2000 名校网校

2000 启德教育成立

1996 新通教育成立

1999 龙文教育成立

2001 学大教育成立

2003 好未来成立

2006 龙门教育成立

2008 精锐教育成立

2009 高思教育成立

2016
少儿英语在线一对一
K12直播
教育+人工智能
STEAM

2014
智能题库

2013
教育“淘宝”

2017
少儿英语小班
托管

辅线：职业资格考试培训潮 热点快速更替
模式百花齐放

2015
家教O2O

在线教育潮留学培训潮

政府鼓励留学 政策利好、资本涌入、技术进步

K12课外辅导潮

家庭经济条件好转



通过良好的产品效果和

用户口碑，让用户自己

上门。

品牌是重点
通过广告投放或销售团

队来获取销售线索，实

现用户转化。

销售是重点

搭建网络平台（森林），

提供实用工具或内容（养

料），吸引用户注册并运

营留存，后期依靠广告、

增值等方法盈利。

流量是重点

砍树型 种树型 圈树型

用户调研样本n=2000，其中家长用户n=1000，成人用户n=1000

在线教育时代的新玩

法

十分依赖于时间的积

累，是老牌机构偏好

的方法

一种传统的、快速高

效的、最为通用的获

客方法

砍树、种树、圈树各有利弊，互相借鉴是明智之举

行业基本获客思路



如果想让孩子参加，那我会留意

不管会不会让孩子参加都会浏览

看到时会浏览，就当消遣

虽然不喜欢，但也理解广告商

一看到就厌恶

积极关注型

积极开拓型

中立型

消极忍受型

消极厌恶型

家长的态度非常开放

用户对教育培训广告是什么态度？



如果想让孩子参加，那我会留意

不管会不会让孩子参加都会浏览

看到时会浏览，就当消遣

虽然不喜欢，但也理解广告商

一看到就厌恶

积极关注型

积极开拓型

中立型

消极忍受型

消极厌恶型

成人的态度比较开放



老师好，方法新，机构牛，离家近
多少钱不重要，明星代言不重要

有名师/牛
师/好老师

全新的培训
方法或技术

机构是同行
业中最好的

机构就在
附近

现在报名
有优惠

价格便宜

家长感兴趣的广告内容

对怎样的广告感兴趣？



老师好，机构牛，方法新，能懂我
也关注价格和折扣

有名师/牛
师/好老师

全新的培训
方法或技术

机构是同行
业中最好的

这个机构懂
用户的需求

现在报名
有优惠

价格便宜

成人感兴趣的广告内容



有意思的广告最吸睛
温情路线也可以

有意思的广告最吸睛
高大上风格受推崇创意/新鲜/有趣 温暖/温情/温馨

有意思的广告最吸睛

家
长

成
人

幽默/搞笑正经/靠谱

家
长

成
人

家
长

成
人

家
长

成
人

家
长

成
人

高端/成功 激情/激动

感兴趣的广告风格



了解产品最重要 亲切热情排第二

实实在在，不好“忽悠”。宁愿销售人员不

那么亲切热情，也希望他们能了解产品

亲切度0  

产品了解度100

亲切度40

产品了解度60

亲切度60

产品了解度40

亲切度20 

产品了解度80

亲切度80  

产品了解度20

亲切度100 

产品了解度0

喜欢怎样的销售人员？

家长



内心更敏感、希望被尊重。宁愿销售人员不

那么了解产品，也希望他们能亲切热情

亲切度100

产品了解度0

亲切度60

产品了解度40

亲切度40

产品了解度60

亲切度80

产品了解度20

亲切度20

产品了解度80

亲切度0

产品了解度100

亲切热情更重要

成人



家长：首选线下形式，也喜欢线上线下相结合，至于网课还要再

看看；考试科目辅导和语言培训对纯线上网课的喜好程度最低

一部分在家学
一部分去培训场地

孩子在家上网络课程 孩子在家，家教上门孩子去专门的培训
场地

儿童启蒙教育 考试科目辅导 语言培训 兴趣科技游学

喜欢怎样的培训形式？



成人：纯线下、线上线下结合都可以，也愿意在家上网课，对

线上形式的接受度更高

语言培训 考证/考试/求职 学历提升培训 专业技能培训

一部分在家学
一部分去培训场地

在家上网络课程 老师来我家去专门的培训场地



教育培训行业营销趋势

地推性价比高，

不会被网络营销取

代；同时网络营销

的传播力和效率也

是传统方式不可比

拟的。未来传统渠

道和网络渠道将协

同使用。另外，营

销渠道的“用户信

任感”很重要。

目前正在从强

调范围和规模的

“广而告之”，

向强调匹配的

“精准营销”过

度，未来两种思

路将有机结合。

销售导向的

“砍树式”效果

广告和品牌导向

的“种树式”品

牌广告都需要，

两条腿走路才长

久。

用户触网的方

式将更加生活化

和场景化，用户

与营销内容之间

将存在更多的互

动可能性；企业

营销风格将不再

受行业严肃特性

的限制，而变得

更加新鲜有趣。

边砍树边种树 精准砍树 线上线下一起来 砍树也要讲趣味
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